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Open Business
Primer ERP parala empresa mediana en América
Latina

Esun orgullo presentarles la primera verdadera
solucion orientada al mercado de la mediana
empresade América Latina. La solucion de OFB
Consulting (Open Business), esée conjunto de
tres componentes indivisibles que son laclave
para poder ofrecer la eficiencia de procesos
requerida por este segmento de empresas que hoy
enfrentan la competencia que hatraido la
globalizacion a nuestros mercados, sin ningun
compromiso de tecnologia, seguridad,
confiabilidad, costo y soporte local.

Estos 3 componentes son:

1. Laaplicacién ERP/CRM Open
Business.

2. Laconsultoriaen procesos de
negocios y demés servicios de
implantacion.

3. El Soporte Técnico.

ERP/CRM Open Business

Resumen de Funcionalidad

Open Business es |a solucion de negocios ERP &
CRM basada en fuente abierta paralas Empresas
Pequefiasy Medianas (PYME) en distribucion,
comercializacion y servicio. Diseflada para €
mercado global, Open Business esfacil de
instalar e implementar. En contraste con otras
soluciones, un cliente podra ser capaz de
introducir facturas después de cuatro horas, sin
los compromisos de funcionalidad o las
decisionesirreversibles en e momento de la
implantacion.

Open Business provee todos |os primeros
arreglos de funcionalidad para las empresas
pequenias y medianas, totalmente integrado y
facil de usar. Opuesto alos tradicionales ERP’s,
Open Business esta disefiado alrededor de
procesos en lugar de unidades funcionales o

departamentos. En el mundo actua y
especialmente en las pequefias y medianas
empresas, la gente usualmente cubre |os procesos
de negocio o alin multiples procesos
relacionados, una implementacion de una
solucion basada en procesos es més natural y mas
rapiday facil.

L os siguientes son |os procesos que son
actualmente cubiertos por Open Business.

Desde Cotizacion a Efectivo

Cotizacion a efectivo cubre el proceso de negocio
necesario para crear una cotizacion paraun
cliente potencial, administracion de una orden,
facturacion y recepcion del efectivo. La
funcionalidad se encuentra altamente integrada
con la Cadena Gerencial de Abastecimiento y la
Administracion del Cliente. En los sistemas
tradicionales, usted encontrara estos modul os
como entradas de una orden y cuentas por cobrar.

Desde Requisicion al Pago

De una Requisicion a Pago cubre |os procesos de
negocio parala creacion de requisiciones,
ordenes de compra, recibo de facturaciony el
proceso de pago. Lafuncionalidad esta altamente
integrada con la Cadena Gerencial de
Abastecimiento. En los sistemas tradicionales,
usted encontrara esta funcionalidad en modul os
COMO comprasy cuentas por pagar.

Administracion de las Relaciones con Clientes

La Administracién de las Relaciones con €
Cliente no es un moédulo independiente, es el
panorama légico de todo cliente y las actividades
relacionadas. Las funciones de administracion del
cliente son una parte integrada de | os procesos de
negocio. Por |o tanto, no existen ( en contraste
con los sistemas tradicionales de CRM)lotes o
procesos de sincronizacion paralafuncionalidad
de oficina

Administracion de las Relaciones con Clientes
y proveedor es (socios del negocio)

La Administracion de las Relaciones de los



Socios vincula clientes diferentes alos procesos
de la empresa permitiéndo manejar la
distribucién, los requerimientos de servicios,
distribuciones colaterales y los gastos de
comercializacion. También le permite austed el
proveer servicios (centralizados).

Administracion de la Cadena de
Abastecimiento

La Administracion de la Cadena de
Abastecimiento cubre todo e material de las
actividades administrativas incluyendo recibos de
inventario, envios, movimientosy conteos con
clientesy sus organizacionesy alos
abastecedores y clientes.

Analisis de Desempefio

El Andlisis de Desempefio, cubre el costoy la
dimensién contable de la aplicacion. En los
sistemas tradicional es, usted encontrara esta
funcionalidad en los médulos de Informesy
Libro Mayor, asi como en aquellos médulos que
generan entradas contables

Resumen de Tecnologia

Open Business provee procesos integrados de
Administracion de Relaciones con el Cliente,
Administracion de las Relaciones de |os Socios,
Administracion de la Cadena de Abastecimiento,
Planeacion de Recursos de laEmpresay Andlisis
en Linea de los Procesos. La aplicacion fue
disefiada para estar hospedada en lared y permite
un despliegue flexible de opciones.

Laaplicacion de base del Diccionario Activo de
Datos asegura la funcionalidad estable con una
vista consistente. Lafuncionalidad fue disefiada
parael despliegue del soporte global de multi-
lenguajes, multi-monedas y multi-cuentas.

Open Business esta disefiado para cambiar en
cuanto el negocio evolucione. Losclientesa
cualquier tiempo, aln en produccién, pueden
cambiar la estructura de lainformacion,
gjusténdola a necesidades nuevas de informacion.

En contraste, |os sistemas tradicionales son cas

siempre llevados por la contabilidad, resultando
una brechaen lainformacion, lacud esllenada
por informacion derivada o por puentes caros e
inefectivos.

Open Business provee multiples vistas de la
informacion basadas en el detalle de
transacciones rea es. Esta estructura permite una
flexibilidad maximay unafécil integracion de
informacién externa.

Tecnologia Escalable

Open Business es una solucion 100% Java puro
basada en Oracle como tecnologia de base de
datos. EI componente de la aplicacién del cliente
es escrita por completo en Java, disefiada para
utilizar la capacidad de los equipos PC actuales.
Laaplicacion de Java o Java Applet client esla
opcion preferida para volumenes altos de datos
por que provee un alto desempefio de Windows
basado en lainterfaz del usuario. Comunica, via
JDBC, con labase de datosy viaRMI con la
aplicacion del servidor.

Como una dternativa, el cliente de HTML puede
ser usado para extender, en dénde lainstalacion o
descarga de la aplicacion no sea apropiada ( p.

Ej. funcionalidad de servicio para vendedores,
clientes, empleados). Esta parte es implementada
através de Java Servlets y Paginas de Servidor
Java, a ser hospedada en Servidores Servlet

( como Tomcat).

Laaplicacion IMX basadaen e componente del
servidor esimplementada en Java basada en
tecnologia J2EE.

Arquitectura Sostenida

L as aplicaciones de Negocios cambian con €
tiempo. Necesitan utilizar nuevatecnologiay
siempre necesitan proveer funcionalidad
adicional y masinteligente. La pagueteriade
aplicaciones debe también soportar funcionalidad
adicional, alin y cuando casi siempre no es
conveniente paralaintegracion en el corazon de
lafuncionalidad ( p. Ej. ciertas extensionesy
preparaciones a gusto del comprador).



AUny cuando es conocido que los
requerimientos para la pagueteria de aplicaciones
estén en constante cambio en e tiempo, muy
pocas aplicaciones son disefiadas para sostener
cambiosy adiciones.

L as aplicaciones de Negocio pueden tener una
expectativa de largaviday tender a proveer
mayor funcionalidad sobre el tiempo debido alos
agregados, asi es que esimportante el proveer un
marco de trabajo para manejar esta proliferacion
de complgjidad. Si 1as aplicaciones no estén
disefiadas para sostener €l incremento de
complegjidad o s e disefio esta continuamente
cambiando para empatar con los huecos
estructurales (p. Ej. Incluir lamoneda mdiltiple,
soporte de Internet, etc.) se vuelven inestables.
Esainestabilidad se traducira en costos de alto
soporte y tiempos mayores de implementacion.

Open Business utilizalos siguientes principios de
disefio para crear una arquitectura sostenible:

* Arquitectura Smaltalk's MV C (de
acoplamiento del Model-View-Controller)

* De acoplamiento asincrono de |os procesos
viamensgjes

* Reglade Motor Explicita paralogica
complga

* Transacciones seguras-de-fallay
recuperacion

Open Business tiene una Arquitectura Objeto
(comparada con Objeto-Orientado, Objeto-Como
0 Arquitecturas tradicionales). Cada Objeto es
tan independiente como es posible de otros
Objetos- incluyendo € de acoplamiento de
transacciones.

Versiones anteriores de arquitectura Open
Business fueron disefiadas a mediados de los “80
usando Smalltalk, uno de los primeros lenguajes
verdaderos orientados a objeto y sus ambientes.
Otras raices anteriores de arquitectura son
basadas en el proyecto dela “Generacién
Siguiente” de ADV / Orga, €l cudl es muy similar
al proyecto de SAP R/3 original, no como €
actual R/3 que fue portado de R/2.

Diccionario de la Aplicacion

Lamayoria de las aplicaciones tienen que
disenar, codificar y probar cada pantalla. Open
Business utiliza el concepto mas avanzado de
diccionario de datos activos centrales, también
llamado amacén de lainformacion.

El diccionario de datos Open Business se
encuentraanivel de meta-datos, y sabe como
accesar los datosy como se relacionan. El
diccionario de datos contiene definiciones de
entidades de datos (tipo, validacion, etc.) como es
el desplegado ( etiquetas en pantallas e informes,
ayuda, despliegue de secuenciay posicion
relativa a otros campos), y las reglas de
desplegado. Las reglas de seguridad y acceso
también se mantienen agui. El diccionario de
datos esta “ activo”, 1o cual significa que es usado
en tiempo real y es sensitivo a contexto. Por
gemplo: el “sabe’ gque las ventas de mostrador
no tienen un término de pago y no lo despliega.
Sin embargo, s usted cambiael tipo de
transaccién a una orden estandar, €l término de
pago se vuelve una parte obligatoria de la
transaccion.

El Diccionario de Datos puede extender €
nimero de usuariosy puede incluir reglas
especificadas por usuarios e informacion.

LosMulti’s

Si las aplicaciones han evolucionado de
soluciones acostumbradas, €l disefio inicial no
incluiala mayoria de las funcionalidades “muilti”,
asi que es comun afadirlas a principio o0 en una
fecha posterior. Esto da como resultado
aplicaciones dificiles de extender y de mantener,
con gastos generales significativos (Ejemplos
incluyendo el Reporte de Monedas MUltiples de
Oracley €l Motor Contable o0 €l 'Extended GL' de
SAP).

Open Business esta disefiado con toda la
funcionalidad “Multi”. Usted puede activarlas a
cualquier tiempo o desactivarlas, s usted no las
necesita mas.



Al disefiar una aplicacion con |os requerimientos
“Multi” en mente, la aplicacion resultante es més
facil de mantener y extender. También la
aplicacion es mucho mas estable. L os beneficios
son costos de implementacion y mantenimiento
mas baj os aunado a una funcionalidad mas
significante. La funcionalidad multi incluye:

1.Multi-Organizacion
2.Multi-Moneda
3.Multi-Contabilidad
4 Multi-Costos
5.Multi-ldioma
6.Multi-Impuestos

I ntegracion Funcional

Open Business integra totalmente la
Funcionalidad de los Recursos de la Empresa con
la Funcionalidad de las Relaciones con los
Clientesy e Proceso Analitico. Estaintegracion
tan estrecha asegura que las diferentes areas
funcionales cuenten con toda lainformacion
requerida paratomar una decision de negocio. No
hay necesidad de desviar informacion porque
todo es basado en la transaccion de la fuente.

Muchas aplicaciones no proveen unaintegracion
funcional completa. En Open Business entrar o
ver lainformacion del Proyecto en transacciones
no requiere pasos adicionales. Cuando ocurren
las excepciones, como vendedores que deben
dinero o clientes que requieren un reembol so,
Open Business trata estos sin gastos adicionales.

Comer cio Electr édnico
XML: OAGISy OFX

Open Business provee interfaces de acuerdo a
OAGIS (Especificacion de Integracion de Grupo
de Aplicaciones Abiertas). Las interfaces son
implementadas en XML o via Tablas de
Interfase.

El Grupo de Aplicaciones Abiertas (Open
Applications Group) es un consorcio no lucrativo
que se enfoca en las mejores précticas y procesos
basados en contenido XML parael Comercio

Electronico y laIntegracion de la Aplicacion. Es
el mas grande publicista de XML basado en
contenido para software de negocio inter
operable en el mundo. L os miembros de Open
Applications Group, Inc. tienen més de 5 afios de
experiencia extensiva en construir este consenso
de laindustria basado en el marco de trabajo para
el software de negocio inter operabley ha
desarrollado un proceso repetitivo paraun
desarrollo mas répido de contenido de negocio de
alta calidad y representaciones XML de ese
contenido. Los Miembrosincluyen SAPy

Oracle.

Open Business soporta transacciones OFX (Open
Financial Exchange). Open Financial Exhange es
una especificacion unificada para el intercambio
electronico de datos financieros entre
Instituciones financieras, negociosy
consumidores via Internet. Creado por
CheckFree, Intuit y Microsoft a comienzos de
1997, Open Financial Exchange soporta un rango
extenso de actividades financieras incluyendo
consumidor y pequefios negocios bancarios, €l
consumidor y los pequefios negocios facturan
pagosy presentan facturas.

EDI

Para soportar el EDI 'tradicional’, Open Business
soporta transacciones X 12 sel eccionadas
incluyendo correo electrénico basado en
variantes. L as transacciones soportadas incluyen:

Orden de Compra

‘Envio

-Factura

-Disponibilidad de Producto

Consultoria de Negociosy
Servicios de | mplantacion

Un nimero de proveedores de ERP de todo €
mundo ha tratado de obtener e mercado de las
Empresas Medianas sin tener éxito. Las Razones



Principal es de esta fracaso son:

1. Los diferentes productos han sido
desarrollados como soluciones complegas
gue son dificiles de implementar y por ende
se traducen en proyectos costosos y largos.

2. Los proveedores siguen teniendo
esguemeas de licencias relativamente
inflexibles en cuanto a costos.

3.Debido alasrestricciones de costo y las
razones anteriores, |os recursos de
implementacion ofrecidos son de menor
costo y de una habilidad cuestionable para
proveer consultariaen lameorade los
procesos de negocio, razon principa para
gue una compafiia adopte la tecnologia
ERP.

4.1 as metodol ogias del proyecto para
implementar en los clientes de PY ME son
solo adaptaciones escaladas hacia abajo, de
las metodol ogias utilizadas para grandes
compafiias. Estas metodol ogias causan
interrupciones imposibles de soportar por
las empresas medianas de América Latina.

Lafaltade revision y alineacién de procesos
arribamencionada es larazén principal que
explicalabaja penetracion de lasolucion ERP en
el mercado de las Empresas Medianas en
Latinoaméricay es resuelta por nuestra solucién
desde su comienzo. Laclave parael éxito de ésta
solucion es tener un grupo de consultores de alto
nivel de negocios, que provean € soporte
necesario para que su Empresamejore sus
procesos de negocio, € uso de estetipo de
recursos es viable solamente gracias a uso de las
soluciones de fuente abierta con un costo del
componente software bgjo.

Open Business fue disefiado especificamente
pararesolver la complegjidad de las soluciones.
Sin embargo, aln si los proveedores de ERP
proveyeran su producto gratis, los largos tiempos
de implantacion y las interrupiones en su
operacion causard un costo tan alto que las
Empresas Medianas no estan en posicion de
pagar, no solamente en términos de costo directo

por pagarle a una compariia de consultoria para
realizar laimplementacion, sino también por la
interrupcién causada por un proyecto que
interferira con la operacion normal de una
pequeiia compariia por 6 meses 0 mas.

La metodologia aqui explicada difiere
completamente de la metodologia de “ Corriente
Principal” disefiada para grandes aplicaciones/
compafias en la cuales € proyecto sigue paso a
paso el andlisisy ladefinicidn de los procesos
para ser realizada en un ambiente de prueba hasta
gue haya un consenso en e camino dela
implementacion para que la configuracion critica
pueda ser realizada en el ambiente de produccién.
Larazon principal por lacud esto esrealizado de
esta manera es porque unavez gque estas
decisiones criticas sean |levadas ala aplicacion
no hay formade que sele dereversaaesta
decision. Una secuenciatipica en laimplantacion
de esto seria.

1.Disefio del Negocio

2.Disefio del Proceso

3.Configuracion del Proceso en una
ambiente de prueba

4.Pruebas de configuracion del usuario
5.Aprobacion de la Gerencia

6. Produccion del ambiente de
configuracion

7.Conversion de los datos de produccion
y poblacion de datos.

8.Pruebafina y aceptacion

OFB ha desarrollado una metodol ogia que se
apalanca en € hecho que su producto Open
Business esta disefiado para permitir cambios en
la configuracion en cualquier momento. Basado
en este hecho dareversa alasecuenciadelos
eventos en los cuales |os ambientes son definidos
y poblados, realizando todas | as tareas una sola
vez (directamente en el ambiente de produccién)
y no dos veces ( en pruebasy en produccion).

Una secuencia gréfica de estas tareas se veria
Ccomo sigue:



Rapid Application | mplementation M ethodology
RAIM

1 2 3 4
Install Production Build Application Refine data/processes Solution
Environment Start-up
« >
Weeks
; ; - Creation of needed table - Fine tune processes - Start-up production usage
;Clsrtzlnli:sﬁ of Production values - Adjust basic reports - Hand holding support
- Training of core group - Import Data - Train end users - Train key Business partners
- Review of template data - Use of wizards to create - Populate further data - Copy onto testing
- Gathering of basic data company data infrastructure - Full back up envi ronn_'lent_
- Decision on process - Manual data population - Formalize internal/external
- Test key processes support

Changes - Sign Up project completion

) - Soporte Técnico
Como se mostro en € desplegado gréfico, la

primeratarea a completar en las 4 semanas por
proceso de implementacion, es €l inicio del
ambiente de produccion y unade las Ultimas
tareas es el copiado del ambiente de produccion a
un ambiente de prueba, esto es cas una partida
gue cambia totalmente muy diferente alas
metodol ogias de implementacion de proyecto
relacionadas al ERP.

Una parte muy importante de la solucion descrita
es el soporte técnico garantizado. L os productos
de Fuente Abierta son percibidos como productos
gue no son soportados por ninguna compahia
seriay han disminuido su velocidad ala cudl
debieron ser absorbidos por laindustria. Existe
un efecto claro de causay efecto en este
fendémeno, tan pronto como Linux ( Sistema
Operativo de Recurso Abierto) comenzé aser
soportado por IBM, Sun'y Red Hat entre otros, su
uso fue visto inmediatamente como la corriente

El dissfio avanzado de la aplicacion Ezrall ?é:;gal y no como un producto “de inferior

Open Business que permite la
configuracion de la aplicacion en el
momento alin en ambiente de

Esto es posible solamente debido a una serie de
factores que permiten que esto suceda:

El soporte técnico esta basado en un esquema de

- dosniveles:
produccion.
;)ilj ;tair\?sno y focalizacion del mercado 1.Soporte Local provisto directamente

por los empleados de OFB de ato nivel

-Lacalidad de las recursos de consultoria técnico en cada pais.

gue seran utilizadas parala
implementacion. El uso de estos recursos
es econdémicamente posible debido al
costo extremadamente bajo de los
componentes de la solucion de software.

2.Soporte de la empresa que controla el
proyecto de desarrollo de laaplicacion y
gue esta organizada para proporcionar
soporte alos integradores locales de la
aplicacion. Este soporte esta contratado
por OFB

El alcance de los servicios que OFB garantizard a
sus clientes mientras se pague el mantenimiento



anual (el primer afio de mantenimiento esta
incluido en laimplementacion del paguete) es:

-Arreglosy parchesinstalables.
-Migracién de datos para las
actualizaciones de software.

-Acceso parala actualizacion de software
o ladistribucion de ellos mediante CD.
<Acceso alacomunidad de soportes de
incidentes de sistema

-Soporte de Base de datos

-Disposicion de soporte de lainterfase de
web

-Licencias de Oracle para el nimero
contratado de usuarios nombrados.
-Soporte telefonico paraincidentes
criticos de prioridad

Adcionalmente, OFB ofrece un sistema remoto
de administracion de la aplicacion a sus clientes.
Este servicio es especialmente importante para
aquellas empresas que no cuentan con
infraestrucurafisicani de recursos propios para
la administracion de la aplicacion.

El acance de nuestros servicios es comparable s
no mejor, al soporte ofrecido por los proveedores
mundiales de ERP y ciertamente mucho mejor
gue los pocos competidores que apuntan al
mercado L atinoamericano de Empresas
Medianas.

Condiciones Comer ciales de Open Business

El costo de la solucion Open Business contempla
absolutamente todos |os costos involucrados para
la adecuada implantacion de una solucion
empresarial. Estosincluyen:

Licencias de la aplicacion

Licencias de la base de datos (Oracle)
Hardware servidor

Capacitacion paralos usuarios
Consultoria de procesos de negocio
Servicios de implantacion

Servicios de soporte del primer afio

NoukrwdNpE

El costo de la solucién es mucho menor que €
gue ofrecen los grandes proveedores y

comparable alos costos de licencia de soluciones
inferiores tecnologicay funcional mente cuyos
proveedores ni siquieran ofrecen |os otros
componentes de la solucion.

Para mayor informacion contacte a su oficina de
OFB més cercana.
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